Kepves OLVASONK!

Valészintileg nem most talalkozik elészor azzal az informéciéval, hogy akdr mar havi néhény ezer
forintért feladhat (szoveges) hirdetéseket a legnépszerlbb internetes keresék és portalok fellletén.
Réadasul csak akkor kell fizetnie, ha hirdetésére rd is kattintanak. Innen ered a hirdetési forma an-
gol neve: pay per click, vagy ahogy a,szakmabeliek” hivjak: PPC. A hirdetébarat elszamolasi moéd
mellett a PPC reklamok masik érdekessége, hogy a hirdeték hatdrozhatjdk meg, hogy mikor és kinek
jelenjenek meg a rekldamok — erre a kulcsszavakkal torténé célzas kinal lehetéséget, melyrdl a tovab-
biakban még tobbszor is szot ejtiink majd.

Hazdnkban jelenleg harom vdllalat kindl ilyen szolgaltatast — kozlliik kettét a késébbiekben rész-
letesen is bemutatunk. A regisztracio, valamint hirdetéslink dsszeallitasa egyik szolgaltaténal sem
bonyolultabb, mint mondjuk ételt rendelni az interneten. Ezutan mar csak szamlankra kell feltolteni
egy kevés pénzt, és indulhat is az elsé, kulcsszoval célzott, kattintas alapon elszamolt internetes
reklamkampanyunk.

Ezutdn joggal meriilhet fel a kérdés: ha mindez ennyire egyszer(, miért van sziikség egy egész
konyvre e témardél? Valdban, PPC rekldmot inditani egyaltaldan nem nehéz, a hatékony rekldmkam-
pany elkészitése ellenben mar joval komolyabb kihivast jelent. Ennek buktatoi szerencsére nem a
technikaban rejlenek. Elére megnyugtatjuk a kedves Olvasot: nem kell hosszu programsorokat be-
magolnia, szerverbeallitdsokkal bajlédnia - konyviinkben egyetlen olyan feladatot sem fog talalni,
melyet egy dtlagos internetezé ne tudna kénnyen megoldani.

Nehézséget sokkal inkdbb a PPC modell sajatossagainak megértése okozhat - ilyenbdl pedig akad
béven. Lehet, hogy On tapasztalt Gjsaghirdetd, mi tébb, akar még internetes bannerhirdetései is
futnak — a legjobb, ha ezeket most rogton elfelejti, ugyanis a PPC masként m(ikodik. Az elsé komoly
kihivast rogton a reklam tizenetének, szévegének megfogalmazasa jelenti, ugyanis ez a hirdetésfaj-
ta teljesen masként tudatosul az olvaséban, mint mondjuk egy Ujsaghirdetés vagy egy klasszikus
bannerreklam. A kévetkezé feladat a jo célzés, mivel a mar emlitett, kulcsszéval torténd célzas segit-
ségével szamtalan hirdetési kombindciot alakithatunk ki. Végul minderre a koronat a PPC rendsze-
rek arképzési rendszere teszi fel. Ha még nem hallott volna réla, elaruljuk, hogy a célzott reklamok
ara nem allandé, percrél percre valtozik - legféképpen a konkurencia erésségétol, valamint hirde-
téslink eredményességétol fliggden.

E tényezéket kombindlva szinte végtelen szamu hirdetési stratégia kozil valaszthatunk, amelyeknek
nem mindegyike lesz hatékony. Jollehet a PPC hirdetés szinte minden ipardgban eredményesen
alkalmazhato, &m egy rossz lizenet, egy rosszul megirt hirdetés vagy a nem megfelelé kulcsszavak
kivélasztasa még a legalaposabban megtervezett PPC kampanyt is kudarcra itélheti.

Apropd, hatékonysag... Honnan tudjuk, hogy valéban hatékony volt-e PPC kampanyunk? Az in-
terneten kivili,offline” viligban nehéz — ha nem lehetetlen - kdzvetlen kapcsolatot felallitani példa-
ul egy Ujsaghirdetés vagy plakat, illetve bevételeink ndvekedése kdzott. A j6 hir, hogy az interneten
ezzel szemben minden pontosan kdvetheté és mérhetd. Kdnyviinkben részletesen bemutatjuk,
hogy miként tudjuk PPC kampanyaink eredményességét pontosan kovetni, illetve a koltségek és
bevételek 6sszevetésébdl hogyan szamithatjuk ki kampanyaink megtérilését (ROI).

1 | CELZOTT ONLINE REKLAM - KERESOMARKETING A GYAKORLATBAN



Hat indok a PPC mellett

A kedves Olvasé minden bizonnyal pragmatikus ember, és miel6bb tudni szeretné, miért is éri meg
neki, hogy a PPC-re id6t szenteljen. Jéllehet a vélasz ipardaganként, sét véllalatonként is eltérd, a
rutinos PPC hirdeték altalaban az alabbi hat érvet hozzak fel:

P Gyorsasag: Egy PPC reklam megirasahoz akar néhany perc is elég lehet. Nincs nyomdai at-
futdsi id6, a rekldm inditasa utan percekkel mar keresék és portélok szézain jelenhet meg,
tehat felettébb alkalmas slirgés reklamok inditdsara — példaul akciok és last minute ajanlatok
esetén vagy Uj termék érkezésekor.

Rugalmassag: Barmilyen témaban barmennyi PPC reklam készithetd, melyek szovegét, cél-
zasat akar menet kozben is egyszerlien modosithatjuk. Elfogyott egy termékiink? Nem baj,
ledllitjuk annak hirdetését — késébb egyetlen kattintassal barmikor tgyis Gjraindithatjuk.

Egyszeriiség: A kampanyok inditdsahoz nincs sziikség kilonleges - példaul grafikusi vagy
programozoéi — ismeretekre.

Skalazhatosag: Mindig a hirdet6é szabhatja meg, hogy mire mennyit akar aldozni. Vannak
hirdetdk, akik havonta tébb millié forintot kéltenek PPC rekldmra, mig masok alig néhany
ezret — mindkét stratégia muiikodik.
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Visszacsatolas: Egy-egy PPC kampénybdl rendkiviil sokat tanulhatunk célkdzénségiink in-
ternetes viselkedésérdl, vasarlasi szokasairdl — példaul arrél, hogy milyen kulcsszavakra ke-
resnek, mely napokon a legaktivabbak stb. Vannak cégek, melyek sokkal inkdbb informacio-
szerzésre hasznaljdk a PPC-t, mintsem reklamértéke miatt.
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Kedvez6 ar: Szemben példaul az ujsaghirdetéssel, a jol célzott PPC rekldmmal hihetetlen
pontossaggal érhetjik el célcsoportunk tagjait, igy csupdn reklamkoltéseink elhanyagolhato
része megy veszendébe — marpedig ami hatékony, az altaldban olcsébb is. Emellett nagyon
sok ipardgban még nem alakult ki igazi verseny a PPC hirdeték kozott — ebbél pedig egyene-
sen kévetkezik a mesésen olcso hirdetési ar.

Persze ez nem lesz mindig igy, ezért érdemes iparkodni!

Mindig miikodik?

Nem, nem feltétlendil. EI6szor is, a PPC internetes rekldmforma, igy természetesen azokat nem tud-
juk elérni, akik nem hasznaljdk az internetet. Habdr a statisztikdk évrél évre emelkedd tendenciat
mutatnak, de példaul azidések vagy az alacsony iskoldzottsaguak nagy része még napjainkban sem
internetezik.

Mésodszor, nem minden termék vagy szolgéltatas egyarant keresett az interneten. Példaul sokkal
tobben keresnek utazasrol, szallasrél informacidkat, mint alapvet6 élelmiszerekrdl - pedig egészen
biztosan t0bbszor esziink egy évben, mint ahanyszor utazunk. Mig az elsé esetben a PPC rekldm se-
gitségével célcsoportunk jelentds részét el lehet érni, addig a masodik esetben csupan a téredékét.

Ugyancsak értelmetlen a PPC rekldm, ha specidlis terméket vagy szolgdltatdst kindlunk kisszamu, jél
azonositott vevéi csoportnak — persze ez ebben az esetben mas reklamformakra is érvényes.

A PPC rekldm, sajatossadgaibol kdvetkezéen, nem alkalmas markaépitésre — ezt az llitdsunkat a
kdnyvben késébb részletesen is kifejtjuk.
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De tegytuk fel ugyanezt a kérdést forditva is: mikor fog biztosan m(ikddni a PPC? Sajnos erre nincs al-
taldnos szabaly, a tapasztalat azonban azt mutatja, hogy ha jo terméket vagy szolgdéltatast kindlunk
jo &ron az interneten jol elérhetd, kelléen nagy célcsoport szamara, akkor az esetek tébbségében
megéri a PPC hirdetés. Persze erre megint csak nincs garancia — ezt az iparag, a kereslet-kinlat
és az ar farkastorvényei fogjdk megszabni. Vegyiink egy rendkiviil egyszer( példat: hirdessiik meg
képzeletbeli céglink képzeletbeli szolgaltatasat PPC rekldmmal. Tegyiik fel, hogy a hirdetésre kat-
tintdk kozil minden szazadik megrendeli a szolgéltatast, egy kattintas atlagos &ra pedig 30 forint.
Ha a szolgaltatdson és az azt kdvetd lizleteken 3000 forintnal Iényegesen nagyobb lesz a hasznunk,
akkor kétségteleniil megéri PPC-vel hirdetni. Am abban az esetben, ha a hasznunk ennél kevesebb,
érdemes alaposan elgondolkodni a tovabbiakon. Legel&szor is azon, hogy miként tudnank kampa-
nyunkat tovabb optimalizalni — példaul, hogy ne csak minden szdzadik, hanem minden &tvenedik
kattintd a vésarlénk legyen. Megfontolandd, hogy érdemes lenne kevesebbet hirdetniink, és csak
azokra koncentrélnunk, akik vélhetéen nagyobb eséllyel vasarolnak majd téliink. Vagy megprébal-
hatjuk elérni, hogy a kattintdsok atlagos ara 30 forintrél mondjuk 20 ald essen — a PPC kampényok
optimalizdlasaval konyviinkben részletesen foglalkozunk. Kdnnyen juthatunk arra a kdvetkeztetésre
is, hogy egyes Uzleti tevékenységeinket vagy termékeinket megéri ezen a médon hirdetni, mig ma-
sokat nem - az internetes boltokndl példaul bevalt szokas, hogy bizonyos termékkorben futtatnak
PPC rekldmot, mig mas termékeket nem éri meg nekik igy hirdetni.

Prébaljuk kil

Minden eréfeszitéstink ellenére is juthatunk arra a kbvetkeztetésre, hogy a PPC reklam nem nekiink
valé. Ennek szamos oka lehet: célcsoportunk nem internetezik, vagy nem az interneten érdeklédik
ajanlataink irant; de lehet, hogy az erés verseny egyszertien csak tul magasra srofolta a kattintasok
arat. Es véglil az is el6fordulhat, hogy a PPC reklam nem mutat mast, mint a kendézetlen valésagot
- azt, hogy termékiink vagy szolgaltatdsunk egész egyszerlien nem versenyképes.

Akarmilyen kovetkeztetésre is jutunk, egy biztos: mar egy rovidebb PPC kampéanybdl is rendkiviil
sokat fogunk célcsoportunkrol és sajat Uzletiinkrél tanulni — ha masért nem, akkor legalabb ezért
megéri kiprébalni ezt az innovativ hirdetési format. Végul is mit veszithetlink? Legfeljebb par érat
az életlinkbdl és néhany ezer forintot...
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